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Unsere Marken AKHET®, faytech® und POLYTOUCH® versorgen den Handel mit Losungen
fir die gesamte Digitalisierungsstrecke. Sie machen Bestell-, Bezahl- und Bedienprozesse
effizienter und definieren an allen Touchpoints das Serviceerlebnis der Kunden neu. Entscheiden
Sie sich fir Pyramid, entscheiden Sie sich fur modernste Technologien und umfassende

Dienstleistungen aus einer Hand.

POLYTOUCH® ist ein Pionier auf dem Gebiet des digitalen
Selfservice: Uber 60.000 POLYTOUCH® Terminals sind
weltweit am POl und POS im Einsatz.

faytech® ist Spezialist fir Touchscreen- und Touch-PC
Lésungen. Etwa 30.000 Full HD-Touchscreens arbeiten
in den Self Ordering-Terminals einer groRen nordamerika-
nischen Fast-Food-Kette.

Auf die Industrie-PCs und Industrie-Server von AKHET®
vertrauen namhafte internationale Unternehmen. Mehr
als 1.000.000 Server haben wir bisher ausliefert, u. a. an
grol3e Einzelhander in Deutschland.

Die Losungen unserer Marken stellen wir in Basiskonfigu-
rationen bereit, die ab Werk zahlreiche Anwendungsfalle
abdecken. Zukaufe von Komponenten oder Peripheriemodu-
len sind in der Regel nicht erforderlich.

Bei besonderen Use Cases ermoglicht das Plattformprinzip
unserer Technologien sowohl die kosteneffiziente Umsetzung
Ihrer speziellen Anforderungen als auch ein schnelles
Time-to-Market. Fast alle Ihre Bedarfe an Accessoires,
an Peripheriesystemen sowie an Montage- und Befestigungs-
varianten realisieren wir fUr Sie in klrzester Zeit.

Damit ist Pyramid fur Sie erste Wahl zum Aufbau einer
neuen oder zur Modernisierung einer bestehenden digitalen
Infrastruktur in Ihrem Handel, ganz gleich, ob Sie sich fur
eine Basiskonfiguration oder eine spezifische Ldsung
entscheiden.

UBER DEN AUTOR

Dr. Christian Hartmeier

Dr. Christian Hartmeier betreut als Content Creator
die Pyramid-Marken AKHET® (Industrie-PC und -Server),
faytech® (Touch-PCs und Touchmonitore) und POLY-
TOUCH® (Selfservice-Terminals und PLS).

Die Zuordnung der Modelle zu einem Segment basiert
auf unserer Erfahrung und unserer Kenntnis des Markts.
Sie moéchten in einem Segment einen anderen Kiosk
oder ein anderes Menu Board einsetzen? Gerne! Einer
unserer Grundsatze lautet: ,Alles ist moglich!” Sie entscheiden,
welche Technologie Sie einsetzen mochten und unsere
Experten bringen sie auf Ihre Flache!

Das gilt auch fir die Gasteruf- und Ortungslésung PLS.
Mit den Paketen PAGING und LOCALIZATION haben wir
fur den Handel ein ganzheitliches Konzept geschaffen,
das zuverlassige Leistung, hohe Benutzerfreundlichkeit
und grol3e Flexibilitat bei der Integration in bestehende
Selfservice-Infrastrukturen vereint.

Auch wichtig zu wissen: Fur lhr Digitalisierungsprojekt
stellen wir Ihnen einen dezidierten Ansprechpartner zur
Seite. Er ist ein Experte fiir Ihre Branche und betreut Sie
vom Kick-off Uber den Roll-out bis in die Zeit danach. Fur
Fragen steht Ihnen auch eine Serviceline zur Verfugung, die
jedes Ticket innerhalb von zwei Stunden nach seinem
Eingang in Bearbeitung nimmt.

Sie sehen: Mit innovativen Technologien, Designs und
Dienstleistungen begleiten wir Sie partnerschaftlich und

kompetent auf der gesamten Digitalisierungsstrecke.

We are Pyramid: Agile. Creative. Reliable.




01. HANDEL IM DIGITALEN WANDEL
Mehr Dynamik am POI und POS

Der Handel gehort mit einem jahrlichen Umsatzvolumen von dber 600 Milliarden Euro zu
den wichtigsten Konjunkturmotoren in Deutschland.

In fast allen Segmenten des Handels gewinnt die Digita-
lisierung an Bedeutung:

Heimische Verbraucher begegnen Selfservice-Technologien
mit sehr viel groBerer Offenheit als noch vor ein paar
Jahren. Die Akzeptanz fir Terminals ist da und mit ihr
die Erkenntnis, dass digitale Losungen dazu beitragen,
das Einkaufen schneller, spannender, informativer, bequemer
und - durch die Reduzierung sozialer Kontakte - sicherer
zu machen.

Immer mehr Handler setzen zur Umsatzmaximierung
und Kostenminimierung auf Selfservice-Technologien.
Mit Kiosk-Terminals lassen sich Prozesse optimieren
und Mitarbeiter entlasten. Kostbare Personal-Ressourcen
kénnen so an anderer Stelle wertschopfender eingesetzt
werden: fur die Regalpflege, die Dekoration der Flache
oder die Beratung der Kunden.

Dass viele Betreiber die Vorteile von Selfservice-Technologien
erkannt haben, belegt die EHI-Studie Technologie-Trends
im Handel: 30 % der Befragten benennen die Digitalisierung
des Point of Sale, des letzten Kontaktpunkts, den der
Kunde mit der Marke hat, bevor er den Laden verlasst,
als einen der wichtigsten Entwicklungsschritte in den

kommenden drei Jahren.
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Doch reicht die Win-win-Situation, die Digitalisierung fur
Kunden und Betreiber schafft, Gber den Point of Sale hinaus.
Auch fur die vorgelagerten Touchpoints gibt es Selfservice-
Technologien, von denen Consumer und Retailer gleicher-
malen profitieren: virtuelle Regale, magische Spiegel,
digitale Produktberater, Wegeleitsysteme.

FGr Kunden sind diese Technologien am Point of Interest
ein Service, der ihr Shopping-Erlebnis aufwertet, fur
Handler sind sie die Chance, den Umsatz durch Cross- und
Upselling zu erhdhen.

Einzelhandler, die sowohl on-site als auch online aktiv
sind und beide Vertriebskanale mittels unified commerce
nahtlos verknlpfen, nutzen fur die individuelle Beratung
und Bewerbung eines Kunden am Instore-Terminal die
Trackingdaten, die bei seinem Besuch im Webshop entstehen.
So kénnen passgenaue Marketingbotschaften an dem
Kiosk ausgespielt werden, an dem der Kunde gerade ein-
geloggt ist.

Auf den folgenden Seiten nehmen wir Sie mit auf eine
spannende Reise zu einigen Segmenten des Handels
und den Technologien, die Pyramid fir sie bereitstellt.
Wir zeigen Ihnen, welche Terminals zu welchen Use Cases
am besten passen und wo die Vorteile im Detail liegen.

Lesen Sie los! Wir wiinschen lhnen viel Vergniigen!



ENDLESS AISLE, PRODUKTBERATUNG,
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Der POLYTOUCH® NEO verschafft visuellem Content
maximale Beachtung! Auf seinem groRen 21.5" Full-HD-
Touchscreen bringt er jeden digitalen Inhalt, der fur die
Darstellung im gangigen Landscape-Format (Querformat)
entwickelt wurde, wirkungsvoll zur Geltung. Sie liefern
die Videos und Bilder, der NEO spielt sie aus: gestochen
scharf und in brillanten Farben:

Ihre Produktvideos, Ihr Wegeleitsystem, Ihre Sonderaktionen
- und lhren Webshop. E-Commerce-Integration instore
leicht gemacht!

Selten kann ein Fashionhandler dem Kunden on-site

WEGELEITSYSTEM - n

f

sein gesamtes Sortiment prasentieren: Artikel sind aus-
verkauft oder aus Platzmangel nicht verfugbar. Der NEO
ist das ideale Terminal, um als endless aisle Ihr Instore-
Angebot zu erweitern. Mit wenigen Bediengesten erkundet
der Kunde an seinem Display, was Sie online oder in anderen
Filialen fur ihn bereithalten.

Und es wird noch besser! Am NEO sind fur Ihre Kunden
weiterfUihrende Informationen zu einem Artikel, z. B. inter-
aktive multimediale Slideshows oder Videos, immer nur
einen Touch entfernt: Im Modegeschaft kdnnen das
Tipps zum Tragen der Kleidung, zu ihrer Pflege oder zu
erganzenden Accessoires sein.

Unw
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In Baumarkten erlautert der NEO die Handhabung von Werk-
zeugen und die richtige Aufbringung von Farben und Lacken.
In Elektrofachgeschaften berat er zu Handys und Tabletts.

Haben wir noch etwas vergessen? Ach ja! Sie mdchten
den Kunden in lhren Geschaften zeigen, wo es lang
geht? Dann setzen Sie den NEO als Wegeleitsystem ein.
Zur Anpassung an verschiedene Use Cases verflugt der
NEO Uber ein patentiertes Quick Mounting System.

Die Peripheriemodule sind in separaten Seitenkonsolen
integriert, die im laufenden Betrieb (Hot-Plug) gewechselt
werden kdnnen. So lasst der NEO sich schnell fur neue
Einsatzzwecke konfigurieren.

DIE MACHT DER

iderstehlich uberzeugend...
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Ein NEO ist nicht nur funktional! Mit seinem hochmodernen
und ultraflachen Display-Panel (4 mm) sieht er in jedem
Ladenkonzept groRartig aus. Sie bevorzugen kuhle Eleganz?
Dann nehmen Sie Panel-Profile aus Aluminium!

Sie mochten lhrer Flache Warme verleihen? Dann raten
wir zu Profilen aus Echtholz! Egal, wie Sie den NEO
einkleiden: Immer ladt er zum Selfservice ein.



02. FASHION SHOPPING IM FASHIONSTORE 4.0

ENDLESS AISLE, PRODUKTBERATUNG _ Spieglein, Spieglein an der Wand...
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POLYTOUCH® MIRROR 32

Der POLYTOUCH® MIRROR ist die angesagte Beratungs- und Verkaufslésung
flr Fashion- und Sportswear-Stores. Dort er6ffnet er Kunden und Betreibern
die Vorteile der digitalen Selfservices in den Umkleidekabinen und auf der Flache:
Regalerweiterung, Produktprasentation, Produktberatung und Checkout.

Der MIRROR besticht durch sein flaches (nur 65 mm) und elegantes Design.
Durch RFID-Erkennung identifiziert er die Artikel, die Kunden mit in die Umkleide
nehmen. Dort schlagt er Accessoires vor, die zur Auswahl passen, oder informiert
Uber die Verfligbarkeit alternativer GréRRen, Schnitte und Farben.

Unter der halbtransparenten Oberflache schlagt das Herz des MIRROR: sein
interaktiver 32" PCAP-Touchscreen. Auf dem interaktiven Display durchstobern
Ihre Kunden die Empfehlungen des Spiegels. Nur ein Touch ist nétig, um das
Personal zu benachrichtigen, welches Kleidungssttick oder Accessoire zur Anprobe
in die Kabine gebracht werden soll. Die Mitarbeiter erhalten eine Botschaft auf
ihr Mobilgerat und wissen sofort, wo Unterstitzung gefragt ist. Selbstverstandlich
ist eine Bezahlung sofort am Spiegel mdglich. Fur Stores mit viel internationaler
Kundschaft lasst sich die Benutzerfiihrung des MIRROR in mehreren Sprachen
bereitstellen.

Sie sehen: Der MIRROR ist Ihr ideales Instrument fur mehr Customer Experience
und mehr Umsatz durch Cross- und Up-Selling. Dariber hinaus erschlie3t er
Ihren Kunden als virtuelle Regalverlangerung (endless aisle) den Zugang zum
Warenbestand in Ihrem Onlineshop und Ihren weiteren Filialen. Somit tragt
Ihr E-Commerce-Auftritt dazu bei, die Attraktivitat Ihres stationaren Handels
zu erh6hen. Omnichannel pur!

Unser MIRROR hat ein rahmenloses Design, das sich perfekt in die Umgebung
integriert und die Modernitat |hres Ladenkonzepts wirkungsvoll betont. Der
magische Spiegel ist bei Weltmarktfihrern im Einsatz.

WIAR T WITH e

EQAE

Wenn Sie einmal in London, New York, Los Angeles oder Portland sind: Besuchen .
CUSTOMIRS ALSO Viewto e

Sie dort die Flagship-Stores des zweitgroRten Sportartikelherstellers der Welt :
und erleben Sie den MIRROR in Aktion. _ ' :

Der MIRROR wird Sie begeistern!
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Auch als als 15,6" Single-Display-Variante erhaltlich.

PYRAMID POS 400A & POS 500

Mit der POS-Serie komplettiert die Pyramid Computer
GmbH ihr Portfolio fir Retailer. Zurecht kénnen wir sa-
gen: Wir haben alles, was der Einzelhandel braucht.

Unsere Marken bilden ein Ecosystem aus Technologie-
I6sungen aus einer Hand fur die komplette Digitalisierung
Ihres Business: vom Kassensystem bis zum Storeserver, vom
Selfservice-Terminal bis zur Digital Signage.

PYRAMID GOES POS

Mit Android & Windows

Der POS 400A und der POS 500 punkten mit den bewahrten
PYRAMID-Pros, die unsere Kioskterminals, Touchdevices,
Industrie-PCs und Industrie-Server auszeichnen: hohe
Performance, hohe Qualitat, kompaktes Design, geringer
Installationsaufwand und, und, und...

Wir wissen: Der Handel ist verschieden. Deshalb sind
die POS-Systeme in hohem MaRe konfigurierbar, so
dass sie perfekt zu Ihrem spezifischen Use Case passen.

Ob Sie mit Android oder Windows arbeiten, ob Sie eine
Boutique, einen Lebensmitteleinzelhandel oder einen

Baumarkt betreiben... Unsere Technologie integriert
sich nahtlos in Ihre Einzelhandelsumgebung!

Und selbstverstandlich gibt es zur Hardware die Dienst-
leistungen, die Kunden an Pyramid schatzen: dezidierter
Ansprechpartner, Konsignationslager, Dropshipping, Inhouse-
Kundenservice und ein B2B-Portal, Gber das Sie bestel-
len und Ihre Auftrage verwalten kénnen.

Gestalten Sie die Zukunft lhres Einzelhandels mit den

innovativen und effizienten POS-Kassensystemen von
Pyramid! Wir bringen Ihr Business voran!

* Intel® Celeron™ |6412, 8 GB RAM
+ Ultradtnnes 15.6" Full-HD Touchpanel

+ Coverglas mit Harte 7

* Helligkeit: 300 cd/m?2

* 10 I/O Ports (erweiterbar durch Hub)

* 10.1" Panel (non-touch) fir Kunden optional
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03. DIGITAL SIGNAGE

PYRAMID DS 55

Sie horen immer wieder: ,Verkaufen ist schwierigl” Wir beweisen Ihnen das Gegenteil: Der SIGNAGE-
SCREEN von Pyramid trdgt Inre Marketingbotschaft weithin sichtbar dorthin, wo sie Kunden am schnells-

ten erreicht: auf die Flache Ihres Ladens.

Die Bildschirmdiagonale des SIGNAGESCREENs misst
ganze 140 Zentimeter. An so viel digitaler Werbeflache
kommt niemand vorbei. Mit Videos und Bilder rickt das
Display Ihre Artikel, Kampagnen, Dienstleistungen, Service-
informationen ins beste Licht.

Zeigen Sie mit dynamischem Content im Hoch- und
Querformat, was Sie Interessantes im Laden haben und
geben Sie damit den entscheidenden Impuls zum Kauf!

Der SIGNAGESCREEN bringt Ihre Produktvideos, Produkt-
abbildungen und Sonderaktionen mit einer Auflosung
von 4 K (UHD, 3840 x 2160 Pixel), einer Helligkeit von
700 cd/m2 und einem Kontrastverhaltnis von 1200:1 unters
Volk.

Die technischen Features sorgen daflr, dass absolute
Detailscharfe sowie leuchtende und satte Farben lhre
visuellen Inhalte besonders gut aussehen lassen.

Dazu kdnnen auch Avatare gehoren, die mit lhren Kun-
den interagieren, oder virtuelle Spaziergange hinter die
Kulissen lhres Ladengeschafts. Selbstverstandlich kén-
nen Sie auf dem SIGNAGESCREEN auch einfach nur an-
gesagte Videos laufen lassen. Mit solchem Content erhdhen
Sie die Bindung an Ihre Marke und damit die Treue der
Kunden zu lhren Ladengeschaften!

Die Lebenszeit der LED-Hintergrundbeleuchtung betragt
50.000 Stunden. Das entspricht einer Haltbarkeit von
stolzen 6 Jahren - im 24/7 Dauerbetrieb! Damit kdnnen
Sie sicher sein, dass das Display seine Anschaffung mit
einem langen Return On Invest belohnt.

Industriequalitat und Design sind kein Widerspruch! Wie
jedem Pyramid-Produkt haben wir auch dem SIGNAGE-
SCREEN ein ansprechendes und modernes AuReres gegeben.
Zu ihm tragt der nur 6 mm schmale Aluminiumrahmen
wesentlich bei.



04. BAUMARKTE UND EINRICHTUNGSHAUSER
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Wartemanagement mit

Pyramid PAGING & LOCATING System (PLS)

Warten ldsst sich nicht immer vermeiden, Schlangestehen schon! Mit dem PLS automatisieren
Sie durch Paging und Echtzeit-Lokalisierung die Prozesse in Ihrem Einrichtungshaus oder Ihrem
Baumarkt und bereiten so Ihren Kunden ein modernes und komfortables Serviceerlebnis.

Das PLS eroffnet jedem Kunden die Moglichkeit, seine
Wartezeit nach eigenem Ermessen zu gestalten, ganz
ohne lastiges Schlangestehen: ein Kaffee im Bistro, eine
Erkundungstour auf der Flache oder eine Pause im Ruhe-
bereich verklrzen die Zeit bis zur Bereitstellung eines
Auftrags oder zur Beratung durch einen Mitarbeiter.
Pucks mit Bluetooth-Technologie, die vom Personal
oder vom Dispenser eines Kioskterminals an lhre Kunden
ausgegeben werden, machen es moglich!

Und wie genau funktioniert Paging? Im Einrichtungshaus
mochte ein Kunde Vorhange erwerben und gleich auf
die richtige Lange kirzen lassen. Der Mitarbeiter handigt
bei der Auftragsannahme einen Puck an den Kunden
aus. Der kann nun die Wartezeit z. B. damit verbringen,
dass er die neuen Couchgarnituren in lhrem Sortiment
inspiziert. Liegen seine neuen Vorhange zur Abholung
bereit, erhalt er tUber den Puck ein akustisches und visuelles
Signal. Das ist modernes Wartemanagement durch PAGING
mit PLS.

Und was ist Echtzeit-Lokalisierung? Stellen Sie sich vor:
Im Baumarkt weilR eine Kundin nicht, welche Farbe sich
am besten fur einen Holzanstrich im AulRenbereich eignet.
Am POLYTOUCH® Selfservice-Terminal auf lhrer Flache
bucht sie einen Beratungswunsch und bekommt daraufhin
vom Terminal einen Puck zugeteilt.

QR Code scannen
und Video ansehen

Mit dem Puck in der Handtasche gonnt sie sich im Bistro
eine Verschnaufpause. Das PLS trackt anhand des Pucks
die Position der Kundin, die so vom nachsten freien Berater
Uber sein Tablett lokalisiert wird. Das ist modernes
Wartemanagement durch prazise Echtzeit-Lokalisierung
mit PLS LOCALIZATION.

Steigen Sie mit PAGING in die Welt des BegrifRungs- und
Wartemanagements ein! Wenn lhr Unternehmen sich
entwickelt oder Sie Ihr Serviceangebot erweitern, erganzen
Sie das System einfach um die Lokalisierungsfunktion von
LOCALIZATION. Die Offenheit und Flexibilitat des PLS
machen es méglich. Beginnen Sie mit Paging und gehen
Sie bei Bedarf auf Lokalisierung.

Natdrlich ist auch gleich der Einstieg mit LOCALIZATION
moglich! Sprechen Sie uns an! Wir beraten Sie gerne!

Sie mdchten zur Automatisierung den POLYTOUCH®FLEX21.5
oder eines unserer anderen Kiosksysteme einsetzen? Der
externe Puck-Dispenser machts méglich! Er kann Uber die
PLS-Infrastruktur vom POLYTOUCH® Kiosk lhrer Wahl
angesteuert werden.

Bis gleich.

MIT DEM PUCK ON TOUR!

S0 geht Wartemanagement heute...




05. HANDEL IM MINIFORMAT
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Self-Checkout

POLYTOUCH® FLEX21.5 + FLEX21.5 lite

Der POLYTOUCH® FLEX ist Pyramids mafgeschneiderte Losung fir jedes Geschdft, wo die
effiziente Nutzung der Fldche zur Herausforderung wird, weil jeder Quadratzentimeter zahlt,

Sein kompaktes Design verschafft dem FLEX Uberall
Platz: im Tee- oder StiBwarenladen, in der Modebox und
im Papierwarengeschaft. Am kleinen FLEX kommt der
Self-Checkout bei Ihren Kunden groR raus.

Das fast rahmenlose und superflache Touchdisplay im
Hochformat gibt dem FLEX das Look-and-feel eines Tablets.
So entsteht fur Kunden eine vertraute Usability, die zum
Self-Checkout férmlich einladt. Fir sein zukunftsweisendes
Design erhielt der FLEX im Jahr 2020 ubrigens den renom-
mierten European Product Design Award.

Trotz seiner kompakten Mal3e ist der FLEX ein vollwertiger
Kiosk. Sein Chassis aus Edelstahl macht den FLEX so robust,
dass er auch mit forschen Kunden bestens zurechtkommt.
In der Countertop-Variante lasst der FLEX sich auf dem
Verkaufstresen platzieren. Standful3- und Wandmontage
gehen naturlich auch.

Bereits in der Standardversion enthalt der Flex ein Modul
zur bargeldlosen Bezahlung. Es kann auf Wunsch um
eine Komponente zur Entgegennahme und Ruckgabe
von Banknoten und -mlUnzen erganzt werden. Damit
kommen Sie Kunden entgegen, die kleine Einkdufe noch

immer gerne mit Bargeld bezahlen. Weitere Peripherie-
module sind flexibel um- und aufristbar. Der Name des
FLEX ist Programm!

Mit dem FLEX lite haben wir an Betreiber gedacht, die
aufgrund sehr begrenzter Flachen einen Kiosk mit mini-
malem Platzbedarf benétigen. Der lite ist der kleine Bruder
des FLEX und das absolute Konzentrat eines Kiosks. Er
ist fur den schnorkellosen Self-Checkout konzipiert und
enthalt alles, was es dazu bedarf: Touchdisplay, Payment
und Barcode-Scanner.

Und was ist mit dem Drucker? Gibt der FLEX lite denn
keinen Kassenbon aus? Doch: auf dem Bildschirm als
QR-Code! Den kann der Kunde mit seinem Handy scannen
und schon besitzt er den Beleg in elektronischer Form.

So viel Flex lite-Technik passt zwar nicht in eine Westen-
tasche, aber doch in den kleinsten Verkaufsraum.

FLEX und FLEX lite sind Kiosksysteme fiir den cleveren
Handler, denn ihr technisches und optisches Design
sorgen so richtig fur Wettbewerbsvorteile und die Starkung
der eigenen Marke.

TeeGschwendner... Der FLEX im Teefachgeschaft.

Iy Gschwendner]

Los geht's:
Scanne deinen
ersten Artikel.

n
A\ Artikel ohne Barcode suchen

EUROPEAN
PRODUCT
DESIGN
AWARD



Die Standardkomponenten, die wir dem pSyCO mit auf
den Weg geben, sind vom Feinsten. Der Scanner zum
Beispiel stammt bei beiden Formaten, Countertop und
Kassentisch, von Datalogic und Uberzeugt mit exzellenten
3 Erkennungsraten bei hohem Warendurchgang sowie
L verklrzten, beschadigten oder unsauber gedruckten

Self-Checkout mit Barcodes.
B =

™ POLYTOUCH® pSyCO

Da Modularitat bei POLYTOUCH® Trumpf ist, verfugt der
pSyCO Uber eine VESA-Halterung, an der - alternativ
zum POS 500 - so gut wie jedes Kassensystem mit einer
Bildschirmdiagonale von 15,6" bis 23,8" befestigt werden
kann. Bei Scanner, Drucker und dem Payment haben Sie
ebenso die Wahl zwischen Modellen verschiedener Hersteller.
Das clevere Technologie-Konzept garantiert ein einfaches
A und damit kosteneffizientes Um- und Nachrlsten der
Peripheriemodule im Fall der Falle. Sie méchten statt des
Standarddruckers einen Fiskaldrucker einsetzen? Das
ist problemlos moglich.

Die Kassentisch-Version des pSyCO hat den Scanner in
der Arbeitsflache integriert. An ihr schlipfen die Kunden
in die Rolle des Kassierers, dessen Handgriffe sie aus
eigener Anschauung kennen. So einfach kann Self-
Checkout sein!

Zur optimalen Anpassung an lhren Use Case sind fur
den Kassentisch folgende Module und Accessoires moglich:
Audio- & Navigations-Keypad fuir Barrierefreiheit, Coupon-
Scanner und Coupon-Box, Cash Management, Tuten-
halterung, Regalsysteme, und, und, und... Viel Ent-
scheidungsfreiheit haben sie auch beim Material fur
den Kassentisch: Echtholz oder Edelstahl? Farbe oder
naturbelassen?

Der pSyCO schlagt sich bravourds in jedem Use Case.
Seine volle Power jedoch entfaltet er bei grolRen Waren-
korben: Selbst der schnellste Checkout bringt ihn nicht
ins Schwitzen!

Drogeriemarkte sind Rundumanbieter! Ihr Sortiment ist
so breit, dass Kundenwtiinsche selten offenbleiben. In
ihnen decken kleine und groRe Familien ihren Bedarf:
Pflege- und Hygieneartikel, Nahrungsmittel, Medikamente,
Verbandszeug, Tierfutter... Alles wandert in den Warenkorb.
Entsprechend groR ist die Artikelmenge, die beim Self-
Checkout bewegt wird.

Der pSyCO ist ein klassisches Countertop-Terminal. Da
wir bei unserer Kiosk-Technologie groRten Wert auf
Flexibilitat legen, lasst es sich mit einem Korpus lhrer
Wahl zu einem SCO-System im Kassentischformat ver-
wandeln. Sie bestimmen den Use Case, wir stellen lhnen
die entsprechende Hardwarekombination bereit!

Es ist Teil unserer Qualitatsstrategie, fir POLYTOUCH®-
Terminals auf Komponenten aus unserem Portfolio zu
setzen. Deshalb verwenden wir als Kassensystem den Intel®-
basierten Pyramid POS 500, der Windows-Applikationen
ordentlich Dampf macht. Dartiber hinaus versorgt er die @ >

Peripheriemodule mit Energie, so dass bis aufs Payment i

keine weiteren Netzteile erforderlich sind. Seine groRRe e, R g
Zahl von Schnittstellen er6ffnen dem POS 500 eine um- o
fassende Konnektivitat zur Hardware Ihrer Retailwelt. : =

COUNTERTOP ODER KASSENTISCH?

Beides gent! Ihre Entschéiduhg...

e
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06. DROGERIEMARKTE

Information & Cross- und Upselling mit

POLYTOUCH® CURVE 32

Die Digitalisierung findet in Drogeriemdrkten nicht nur beim Self-Checkout am Point of Sale
statt. Selfservice-Technologien werden auch am Point of Interest immer wichtiger.

Dort erregt der POLYTOUCH® CURVE 32 als Infoterminal
durch interaktive Inhalte auf seinem grof3formatigen Display
die Aufmerksamkeit Ihrer Kunden. Er weist auf Sonderange-
bote hin, zeigt die Verfligbarkeit von Pflegemitteln und
ihren Standort und berat Allergiker zu Inhaltsstoffen.
Weiterfihrende Informationen, z. B. als interaktive
Slideshows und Videos, sind immer nur einen Touch
entfernt.

Der Vorteil zu analogen Werbe- oder Informationsmedien
liegt auf der Hand: Die digitalen Botschaften des CURVE
lassen sich im Handumdrehen aktualisieren, so dass Sie
schnell auf veranderte Situationen reagieren kdnnen.

Ein Use Case ist Ihnen nicht genug? Dann risten Sie um!
Zwischen den geschwungenen Sdulen des CURVE ist
Platz fur viel Peripherie, mit der Sie das Terminal zum
Cross- und Upseller machen: Als virtuelles Produktregal
erweitert der CURVE lhr Kernsortiment um attraktive Artikel
und Dienstleistungen. Indem der CURVE Stammkunden
bindet und neue Zielgruppen erreicht, erhdht er die In-Store-
Frequenz in Ihrem Drogeriemarkt.

Mit einem Modul zur SIM-Kartenausgabe bietet der
CURVE ein vollig autonomes Onboarding-Verfahren fur

alle, die einen Prepaid-Vertrag abschlieBen oder ihr Prepaid-
Guthaben aufladen wollen. Eine besondere Innovation
des CURVE ist die biometrische Sofort Authentifizierung
beim Kauf einer SIM-Karte. Das neue Verfahren macht
den Gang in die Postfiliale oder den Videoanruf bei einer
Legitimierungsstelle Uberfltssig. Das Zusammenspiel von
Kamera und Scanner automatisiert den Prozess, der so
um vieles einfacher wird.

Und mit einem Printer-Modul verkauft der CURVE in Ihrem
Drogeriemarkt Tickets flr regionale Veranstaltungen,
ebenso personalisierte Geschenk- und Gutscheinkarten
(Apps, Spiele, Shopping, Musik) - ganz ohne Schlangestehen.

Naturlich ist auch dieser POLYTOUCH® Kiosk ein Hingucker:
Das lichte Design des CURVE ist einzigartig! Zu seiner
Eleganz tragt auch die unsichtbare Verkabelung bei, die
durch die rechte Saule verlauft.

Mit ihm sorgen Sie fUr Traffic im Laden...
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07. APOTHEKEN

Self-Checkout mit

POLYTOUCH® PASSPORT 32

Schon gewusst? Self-Checkout findet auch in Apotheken statt! Und das nicht erst seit gestern...

Taglich kimmern sich in Deutschland rund 19.000 6ffentliche
Apotheken um 3,3 Millionen Patienten. Sie Uber die Wirkung
von Arzneimitteln und Medizinprodukten zu informieren,
gehort zu den Hauptaufgaben des Apothekers und seiner
Mitarbeiter. Zum Kerngeschaft zahlen auch die Herstellung
individueller Rezepturen, die Abgabe von Hilfsmitteln
und Bringdienste fur Personen, die ihre Wohnung nicht
verlassen kénnen.

Flr diese wichtigen Aufgaben bleibt oft wenig Zeit, weil
Personal mal wieder knapp ist oder viele Patienten vor
den Theken warten. Die Schlange wird langer, die Patienten
ungeduldiger... Der Druck auf lhre Mitarbeiter und Sie
erhoht sich... Das muss so nicht sein! Verschaffen Sie
Ihrem Personal Luft furs Wesentliche und verktirzen Sie
Ihren Patienten die Wartezeit. Wie?

Fihren Sie fur den Checkout des apothekenublichen
Ergdnzungssortiments den Selfservice ein! Das bedeutet:
Ihre Patienten nehmen Tees, Verbandsstoffe und Pflaster,
Diatmittel und Diatetika, Kosmetik- und Koérperpflege-
produkte einfach aus dem Regal oder vom Aufsteller und
bezahlen am Kioskterminal. Und schon kénnen sie die
Apotheke wieder verlassen.

Da Ihr Personal weniger Zeit mit dem Abkassieren verbringt,
bekommt es mehr Spielraum, um sich der Patienten
anzunehmen, die seiner sachkundigen Hilfe am meisten
bedurfen. Und damit verkurzt sich fir alle, die auf Beratung
wirklich angewiesen sind, die Wartezeit erheblich.

Die Lésung fur Ihre Apotheken? Der elegante POLYTOUCH®
PASSPORT 32! Er kommt auch in der Standalone-Variante
vollig kabelfrei daher, da der Standful? als Kanal fur die
Kabel zur Strom- und Datenversorgung dient. In der
Doppeldisplay-Variante kimmert sich der PASSPORT um
zwei Kunden gleichzeitig und reduziert so die Wartezeiten
bei starkem Andrang. Und: Auf dem grol3en 32“ Full-HD-
Display ist viel Platz fur die Empfehlung von Produkten,
die den Einkauf Ihrer Patienten sinnvoll erganzen.

Véllig unkompliziert gestaltet sich die Um- oder Nachrustung
des PASSPORT mit Peripherie-Modulen. Fur die ist in der
Konsole (Belly) und im Rahmen reichlich Raum. Das bedeutet
maximale Flexibilitat und Kosteneffizienz bei der Anpassung
an neue Herausforderungen.

QR Code scannen
und Video ansehen -l:_-.-.!l:?:

g

ZEIT FUR DAS WESENTLICHE!

Konzentrieren Sie sich aufs Kerngeschaft...

T
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08. REFERENZEN
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Sofology Limited, der mit Gber 1.000 Mitarbeitern und 40
Filialen grof3te britische Sofa-Retailer, bietet seinen Kunden
intelligente Selfservice-Technologie von Pyramid Computer.

Jedes Sofology-Produkt gibt es zahlreichen Farb- und
Modellvarianten, etliche Artikel sogar in 30 Ausfihrungen.
Die kann Sofology nicht alle in-store vorhalten.

Um die Produkttiefe dennoch im Ladengeschaft erlebbar
zu machen, entschied Sofology sich fur eine Kiosklésung
von Pyramid: Die Wahl fiel auf den POLYTOUCH® WAVE.
Als Endless-Aisle vergroRRert der WAVE virtuell die Laden-
flache, indem er das komplette Produktsortiment von
Sofology auf seinem 32" gro3en Screen in die Filialen holt.

§
'y
o

Daruber hinaus kénnen Sofology-Kunden sich am Terminal
eingehend uUber die Sofas vor Ort informieren. Per
Touch rufen sie die gewlnschten Daten komfortabel
Uber das Display ab. Der geringe Platzbedarf erlaubt fast
immer die Positionierung des Terminals in unmittelbarer
Nahe zu einem ausgestellten Mobelstiick - genau die
Losung, die Sofology suchte.

LAls ich den WAVE sah, verliebte ich mich sofort in das futurische
Design des Kiosks. In den Gesprdchen mit dem POLYTOUCH®
Team wurde mir schnell klar, dass ich genau diesen Kiosk
fiir Sofology haben mdéchte. Hier stimmt das komplette Paket
aus Optik, Technik und Dienstleistung”, so Jonathan Cleaver,
CTO von Sofology Limited.

Von der Suche nach dem gewunschten Artikel bis hin zu
Produktvorschlagen auf der Grundlage friherer Einkaufe -
die Moglichkeiten fur interaktive digitale Displays sind nahe-
zu unbegrenzt.

Flr das fihrende britische Einzelhandelsunternehmen, das
auf der Insel mehr als 700 und im Rest der Welt mehr als
350 Filialen betreibt, schufen wir ein interaktives All-in-One-
Multitouch-Kiosksystem, den POLYTOUCH® CLASSIC 32.

Der POLYTOUCH® CLASSIC 32 ermdglicht es den Kunden, in
den Geschaften online Produktinformationen abzurufen
und den Webshop nach Artikeln zu durchstébern. Auf diese
Weise wird das gesamte M&S Portfolio ins Geschaft gebracht.
Die Kunden bezahlen in Eigenregie am Terminal und nehmen
ihre Einkaufe einfach mit oder lassen sie nach Hause liefern.

Der Nachfolger des CLASSIC steht bereits in den Startléchern,
sein Name ist NEO.

Femme
Homme
Lingerie
Enfant
Maison
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PYRI\MID

AKHET® | FAYTECH® | POLYTOUCH®

AKHET®

ENTWICKELT FUR
IHRE ANWENDUNGEN

Hochwertige Computersysteme fiir Industrieautomation,
Handel, Netzwerk und Sicherheit.

tech

PROFESSIONELLE TOUCH-
UND EMBEDDED-LOSUNGEN

Design, Entwicklung und Herstellung von
Touchscreen-Monitoren and Touchscreen-PCs.

POLY TOUCH"®

ULTIMATIVE LOSUNGEN FUR
DEN SELFSERVICE VON HEUTE
UND MORGEN

Interaktive Kioskterminals, POS-Systeme,
Paging & Lokalisierung
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